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<Il successo nel lavoro e nella vita si misura con il valore che 

persone intorno a te=

Nel 2023, abbiamo continuato a lavorare con impegno e dedizione per realizzare la nostra mission: <contribuir

degli stakeholder e dei lavoratori=. Abbiamo intrapreso nuove iniziative, rafforzato le relazioni con i nostri partner e 



– obbligo sancito dalle direttive di Regione Lombardia, attraverso il regolamento dell’albo regi

–

L’attività di <TIPO A= offre servizi alla persona quali Residenzialità 
figlio e Alloggi per l’A

L’attività di <TIPO B= ha come scopo l’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati attravers

La stesura del bilancio sociale de Il Portico rappresenta l9esito di un percorso partecipato che ha coinvolto diverse 

dell9Area Servizi alla Persona

Enrico PASSONI, Responsabile dell9Area Lavorazioni 



IDENTITA’

TIPOLOGIA ATTIVITA’

’ SVOLTA

formazione professionale, il loro inserimento lavorativo nella vita produttiva e l’inserime

PRINCIPALE ATTIVITA’

Assistenza domiciliare (comprende l’assistenza domiciliare con finalità socio

PRINCIPALE ATTIVITA’



contesto si intende non solo l9ambito geografico in cui si svolge l9attività, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze 

La scelta di considerare il Piemonte è nata come conseguenza dell’obbligo imposto alle stazioni appaltanti di 



STORIA DELL’ORGANIZZAZIONE

lavoro offrendo loro un’occasione di 

A, denominata <Il Portico Persona=, uno spin

crea al proprio interno l’Area Servizi alla Persona.
Un’ulteriore svolta nella gestione dei servizi di tipo A avviene nel 2019, anno in cui viene rilevato un ramo di azienda 

ssociazione Paroikia di Abbiategrasso (Mi), con l’intento di sviluppare e fornire servizi riferiti all’area minori.

L’azione della struttura organizzativa e dei suoi lavoratori è ispirata ai

La continuità nell’erogazione dei servizi è assicurata da una programmazione pluriennale, da una valutazione della 

entrate irregolari, dalla continua ricerca di risorse umane qualificate e dall’aggiornamento continuo del personale. 

Il diritto di scelta dell’utente e dei clienti è assicurato prevedendo clausole e protocolli di 

stenibilità, all9Efficienza 



GANIZZATIVO 231…)



Viene eletto dall’Assemblea dei Soci e dura in carica tre esercizi. In fase di rinnovo i membri uscenti sono 

Viene nominato dall’Assemblea dei Soci e dura in carica tre esercizi.



Pietro LUCA’



Nel corso dell’anno 2023 c’è stato un cambio importante per quanto riguarda la gestione della vita associativa della 
Cooperativa: l’Area Sociale ha lasciato il posto al rinnovato CDA, che ha assunto direttamente l’onere d
proposte e azioni che riescano a rilevare/rispondere ai bisogni interni ed esterni alla cooperativa, nell’ambito della 

titolo hanno rapporti con la cooperativa (lavoratori con svantaggio e assistiti dall9area Servizi alla Persona) in 
effettiva quell9inclusività che è parte fondante 



–

–



SOCIALE: PERSONE, OBIETTIVI E ATTIVITA’

Le finalità mutualistiche della Cooperativa fanno dell’adesione associativa dei lavoratori un punto di forza decisivo, 
sia per il singolo sia per l’impresa. 

Contribuire alla creazione del capitale sociale diventando in questo modo in parte 8proprietari9 della cooperativa 

Partecipare al governo della cooperativa avendo l9opportunità di 

ETA’

NAZIONALITA’







aggiornamento in materia di salute e sicurezza sono state diversificate affiancando la tradizionale formazione d’aula 
all’utilizzo 









Entrati nell9anno di rendicontazione Usciti nell9anno di 



Nell’anno 2023
Il percorso ha visto 5 interventi d’aula 

per l’anno 2024 con percorsi individuali

– L’inclusione lavorativa



QUALITA’ DEI SERVIZI

l’autonomia



–

corso d’anno

Fasce d9età

di cui attivati nell9anno in corso Nr. operatori dedicati all9Inserimento 



IMPATTI DELL’ATTIVITA’

RICADUTE SULL’OCCUPA

IVITA’

l9erogazione del Corso Base per l9Avvio alle Pulizie Professionali



La Cooperativa ha accreditato i propri servizi dell9Area Minori (Comunità gen figlio e alloggi per l9autonomia) 
Azienda Speciale Consortile <Comuni Insieme per lo Sviluppo Sociale=

per i progetti del <Dopo di Noi= Sercoop, l9

Riguardo all’attività di gestione degli 
l’immob

l’attività svolta ne <La Casa di Manu=, appartamento sito
bambino accolto nel 2022 ha lasciato il posto ad un nuovo nucleo, dopo aver terminato il percorso verso l’au

La Cooperativa è certificata ISO 14001:215 e la nostra Politica Aziendale Integrata per la Qualità e l’Ambiente 

l’aggiornamento dell’analisi ambientale iniziale

contenere l’inquinament
Ampliamento degli acquisti verdi compatibilmente con i risultati economici, nell’ottica della minimizzazione 

dell’inquinamento ambientale



ATTIVITA’ E OBIETTIVI ECONOMICO

L’Assemblea soci del 13 Maggio 2023 ha nominato il nuovo Consiglio di Amministrazione che ha indicato un nuovo 
Presidente. Il CdA si è dato l’obiettivo di migliorare la situazione economica e patrimoniale della cooperativa 

indiretti correlati alla congiuntura economica generale, come l’aumento dei prezzi del combustibile e dell’energia, 
zzi al consumo, dell’inflazione e del costo del denaro.  

i <Tipo A – Sevizi alla persona=, la cooperativa si è aggiudicata l’appalto di Residenzialità 
Saronno ed ha sviluppato l’offerta dei 

servizi <SITE= con l’apertura di <Casa Agave= a Rho ed ha mantenuto i servizi ai minori in Abbiategrasso. 

In merito alle attività di <Tipo B= afferenti l’inserimento lavorativo, sono stati acquisiti nuovi clienti n
pulizie grazie alle convenzioni in Art 14, creando ulteriori occasioni di inserimento lavorativo mentre l’attività di 
disinfestazione non si è sviluppata come auspicato.  L’attività di lavorazioni conto terzi presso la sede di viale De 

i a Rho si è sviluppata con l’acquisizione di nuovi clienti ma non ha ancora raggiunto i livelli di sostenibilità 

Nel corso dell’esercizio, data la rilevanza dell’impat
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RESPONSABILITA’ SOCIALE ED AMBIENTALE

convivenza con compagni di appartamento, accompagnamento all’ambientazione nel contesto esterno) è stato 
mantenuto il servizio  <ESP in chiamata=, ovvero la disponibilità da parte degli Esperti in Supporto tra Pari a 

da alleggerire il compito dell’educatore in reperibilità.



– Abbiategrasso, Albairate, Calvignasco, Rosate (Piano sociale di zona dell9abbiatense) –

<Casa Agave=
La casa è pensata come uno spazio di vita per progettualità di avvio all9autonomia, con il vantaggio di poter accedere 

supporto che da oltre 60 anni la Fondazione eroga grazie alla RSA <Sen. Perini=, a 
; può ospitare stabilmente fino a 5 persone; in giugno c’è stato il primo ingresso e a fine anno gli utenti 

l’autonomia 

figlio e negli alloggi per l’autonomia si condivide un progetto di 

genitore, il bambino ed eventualmente l’Autorità Giudiziaria attraverso la condivisione di un Progetto Educativo 

ospiti e gli alloggi per l9autonomia hanno accolto 12 

Lombardia chiamato <TR89=, che prevede l’impiego di ESP in attività di front

er l’anno 2023

<Carta Nazionale degli ESP=, 



’Area Inserimenti Lavorativi della Cooperativa 

della Legge 68/99 cercando di formulare un’ipotesi di mansione da affidare alla categoria protetta attraverso la 

autocandidatura o su invio di enti territoriali preposti all’inserimento lavorativo delle persone con disabilità. Trovata 
la risorsa da inserire, l’Area si occupa della richiesta del Nulla Osta a Città Metropolita

L’Area Inserimenti Lavorativi ha anche lo scopo di intercettare internamente i bisogni emergenti dei lavoratori così 

ltre all’assunzione diretta, l’Area Inserimenti Lavorativi 

mansione proposta o su richiesta specifica dell’ente inviante.

o per l’attivazione di tirocini per persone segnalate dal 

L’inserimento del lavoratore o del tirocinante con disabilità è seguito costantemente dall’Area Inserimenti che 

L’Area Inserimenti Lavorativi è inoltre coinvolta
– – per l’orientamento e l’inserimento 

Nel corso del 2023 il reparto ha cambiato la propria denominazione in <Reparto Produzione= ad evidenziare 
l’ampliamento di attività e 
prodotto collaudato, disponibile <finito= direttamente al cliente.

ntaggio quadri elettrici, confezionamento. L’introduzione di nuovi clienti ha consentito di elaborare 
listini di lavoro e prezzi più consoni al costo orario del personale, nell’ottica della sostenibilità economica del reparto.

si contavano 15 risorse dedicate e in corso d9anno la divisione ha ospitato 



ATTIVITA’ DI 

momenti sociali, la cui espressione massima è l’Assemblea dei Soci in cui sono chiamat

(CDA, supporto all’amministrazione) sia in a
all’approvazione sia del Bilancio che del Bilancio Sociale in sede di Assemblea dei Soci.

–

con Cooperativa Nazaret per l’attività di Residenzialità Leggera

all’erogazione dei corsi di Salute e 
Sicurezza sul Lavoro con modalità <Workout e Validazione=.

La Cooperativa ha in essere una collaborazione strutturata con la Società Right Hub srl mirata a favorire l’incontro 
con le imprese che hanno necessità di ottemperare all’obbligo di assunzione di personale disabile

proseguito nell’erogazione del

La Cooperativa ha attivato una convenzione per l’acquisto di farmaci e presidi sanitari a prezzi calmierati.



per l’autonomia) che gestisce.

come sede Cascina Triulza. Fondazione Triulza è inoltre il riferimento della Cooperativa all’int

La rendicontazione sociale è il momento in cui la Cooperativa analizza il percorso dell’anno di riferimento, ai fini di 

per l’anno in corso. E’ di certo il momento più importante e delicato, per cui è 



Nell’ottica del continuo miglioramento, completato il processo di certificazione ISO 45001 e ECOLABEL, la 

<saper fare= delle persone anche grazie al Progetto Talenti avviato nel corso del 2021.



IDENTITA’

STORIA DELL’ORGANIZZAZIONE

SOCIALE: PERSONE, OBIETTIVI E ATTIVITA’

QUALITA’ DEI SERVI
IMPATTI DELL’ATTIVITA’

ATTIVITA’ E OBIETTIVI ECONOMICO

RESPONSABILITA’ SOCIALE 



Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le <Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore= emanate 

ispondono a quel requisito indicando l’ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui 

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: <Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazion
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (&). In caso di omissione di una o più

=

ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con 
ferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.lgs. 112/2017. 

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente; 

Valori e finalità perseguite (missione dell’ente);
Attività statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.lgs. 
117/2017 e/o all’art. 2 del d.lgs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se 

imprese sociali&);
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● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 

● 

● 
● 
● 
● 
● 

● 
● 



● 
● 
● 

● 
● 
● 

● 

all'articolo 1, comma 3 del d. lgs. 112/2017 <Revisione della disciplina in 
materia di impresa sociale=) sono tenute a dar conto delle forme e 

direttamente interessati alle attività dell’impresa sociale realizzate ai sensi 
dell’art. 11 del d. lgs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

effettivamente operato per l’ente (con esclusione quindi dei lavoratori 
distaccati presso altri enti, cd. <distaccati out=) con una retribuzione (a 
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo 

● 
● 
● 
● 
● 

● 
● 

● 
● 

dell’ente; in caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai 
● 

le finalità dell’ente, il livello di raggiungimento degli

● 
● 
● 

Impatti sull’attività

● Ricadute sull’occupazione territoriale
● 
● 



● 

● 

● 
● 

● 
● 
● 

dell’ente: tipologie di impatto ambientale connes

enucleare un punto specifico (<Informazioni ambientali=) prima delle 
<altre informazioni=, per trattare l’argomento c

all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni 

Impatti sull’attività

● 
● 

● 
● 
● 
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